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 پیشگفتار 

را انتخاب کرده اید بسیار خرسندیم. امیدواریم لحظات خوبی را هنگام استفاده  پاسارگادسیکلت فارس از اینکه موتور سیکلت های 

این دفترچه شامل اطلاعات و دستور العمل های ضروری و راهنمایی های مرتبط با نحوه عملکرد و تعمیر نگهداری این  .داشته باشید

مدل موتورسیکلت می باشد و لازم است که قبل از سواری و استفاده از موتورسیکلت تمامی موارد این دفترچه با دقت مطالعه شود. 

یک موتور سواری امن و کاهش مشکلات فنی و همچنین افزایش عمر عملکرد انجین خواهد استفاده و نگهداری مناسب تضمین کننده 

میباشد ،هیچ بخشی از این دفترچه بدون پاسارگادسیکلت فارس بود.کلیه حقوق مادی و معنوی این دفترچه متعلق به شرکت تولیدی 

 .حق باز نشر و انتشار نداردپاسارگادسیکلت فارس اجازه شرکت 
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 نکات مهم 

 .کیلوگرم می باشد 150راکب و مسافر: موتور سیکلت برای دو راکب طراحی شده است. حداکثر وزن قابل حمل توسط موتورسیکلت 

تمامی دستورالعملها، اشکال و مشخصات  .شرایط جاده : این موتور سیکلت مخصوص جاده های شهری و آسفالت طراحی شده است 

در این دفترچه راهنما،  .می باشد پاسارگادسیکلت فارسابق با آخرین سری تولیدات شرکت شده در این دفترچه راهنما،مط فنی درج

 شده است که بایستی با دقت رعایت گردد های اخطار ، توجه و نکته مشخص موارد بااهمیت با نشانه

 .اخطار:شامل مواردی است که به ایمنی سرنشین مرتبط میگردد

 .از موتورسیکلت محافظت مینمایدتوجه:شامل دستورالعملهایی است که  

 .نکته: شامل مواردی است که باعث نگهداری ساده تر موتورسیکلت یاشرح دستورالعملهای مهم میگردد 

 های ایمنی  توصیه

بسیاری از تصادفات موتورسیکلتها به دلیل عدم دیده شدن موتورسیکلت توسط رانندگان اتومبیلها است.به همین دلیل رانندگان -1

  .موتورسیکلت بایستی از روشهایی که باعث دیده شدن آنها توسط رانندگان شود استفاده کنند

ها در تقاطعها، ورودی و خروجی پارکینگها و انحراف به چپ در هنگام سبقت رخ میدهد لذا  بسیاری از تصادفات موتورسیکلت-2

 .رانندگان در هنگام عبور از این نقاط بایستی دقت نمایند
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بالا یکی از دلایل اصلی بروز تصادفات جادهای است و راکبان موتورسیکلت بایستی در هنگام رانندگی سرعت  دگی با سرعترانن-3

 . مطمئن را رعایت نمایند

سالیانه تصادفات زیادی، به دلیل عدم تجربه کافی رانندگان بروز میدهد، بنابراین رانندگان باید کاملاً نسبت به عملکرد وسیله -4

امانت دادن موتورسیکلت خود به افرادی که تجربه کافی رانندگی با  های که با آن رانندگی میکنند آگاهی داشته باشند همینطور ازنقلی

 .موتورسیکلت را ندارند خودداری نمایید

نندگان موتورسیکلت از آنجائیکه اکثر جراحتهای جدی واردشده به راکبین موتورسیکلت در هنگام تصادفات، از ناحیه سر است لذا را-5

  .بایستی در هنگام رانندگی حتماً از کلاه ایمنی استفاده نمایند

توصیه میگردد که هرگز با موتورسیکلت در اتوبانها و آزادراهها رانندگی ننمایید و در صورت رانندگی در اینگونه جادهها که سرعت -6

  .متوسط رانندگی در آن بالاست، دقت عمل بیشتری به خرج دهید

 .از رانندگی در جادههای خاکی و ناهموار خودداری نمایید زیرا اینگونه راهها باعث خرابی موتورسیکلت شما میشود-7
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 جدول زمانی سرویس دوره ای موتورسیکلت

 آیتم های کنترلی ردیف

 دوره های زمانی

 سرویس های دوره ای (کیلومتر1000-200صفر)

 سالانه شش ماه سه ماهه ماهانه

 کیلومتر 1500تعویض در هر  200km روغن موتور 1

 - - - I I سیم ترمز 2

 - - - - I&L کلاچ و سیم کلاچ 3

 - - I I I&L چراغ ها/ تجهیزات الکتریکی 4

 - - - I I سرعت سنج 5

 - - - - I نشتی باک و شلنگ بنزین 6

 - I C - - فیلتر بنزین 7

 I - - - - انژکتور 8

 - - - - I فیلتر هوا 9

 - - I - C شمع 10

 - - I - I باتری 11

 - I - I I فیلترگیری 12



 

6 
 

 - - - - C شبکه فیلتر روغن 13

 - - I&L I&L C زنجیر و دنده زنجیرها 14

 تعویض هر دوسال یکبار روغن ترمز)مدل دیسکی( 15

 - - L - I سیستم تعلیق جلو وعقب 16

 - - - I I جک های  وسط و بغل 18

 - - - I I چرخ ها و لاستیک ها 19

 - - I - I آچارکشی تمام پیچ ها  20

به معنی بازرسی، تمیز نمودن، تنظیم و  I عبارت  .کیلومتری در هرماه تنظیمشده است 1500الی  1000جدول فوق بر مبنای استفاده 

 .استروغنکاری  L تمیزکاری و Cبه معنی تعویض قطعه،  R تعویض در صورت لزوم، عبارت

توجه : چنانچه از موتورسیکلت در جادههای یا محیطهای آلوده استفاده مینمایید، فیلتر هوا بایستی در بازههای زمانی کوتاهتری نسبت 

 .به جدول فوق تعویض شود
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 موتور سوخت و روغن

.بهمنظور بازنمودن درب باک بنزین کلید را لیتر است  9در مدل معمولی  200و 150.  125درب باک ظرفیت باک بنزین شاهین موتور- -1 

هشدار : هرگز باک را  .داخل قفل نموده و در جهت عقربههای ساعت چرخانده و همزمان درب باک را نیز در همان جهت بگردانید

موتور  بیشازحد مجاز پر نکنید و پس از سوختگیری درب باک را محکم ببندید.در هنگام سوختگیری مراقب پاشیدن سوخت بر روی

  .داغ باشید

موتور کیفیت روغنموتور، تأثیر زیادی در عملکرد و طول عمر موتورسیکلت دارد لذا همواره از روغنموتور مرغوب و مناسب  روغن-2

-40چنانچه روغنموتور از نوع  استفاده نمایید. API طبق دستهبندی SG یا SF استفاده نمایید همیشه از روغنموتورهایی با رده کیفی

10W SEA در دسترس نبود میتوان با استفاده از جدول زیر روغنموتور مناسب را برحسب میانگین درجه دمای منطقه، انتخاب نمود. 

 :ها شامل موارد زیر میشود بازرسیهای قبل از رانندگی قبل ار هر بار موتورسواری می بایست بازرسی ایمنی انجام بگیرد.این بازرسی

 موتور بازرسی سطح روغن

 یزان سوخت موجود در باک بنزین م

 کنترل ترمزها 

 کنترل باد لاستیکها

 سلامت باتری
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 دستگیره گاز

 ها  سلامت چراغها ، بوق و آیینه

 ها  بازرسی پیچ و مهره

 زنجیر چرخ 

 کلاچ 

 فنرهای عقب کمک

 رانندگی با موتورسیکلت 

 روشن کردن -1

  .سوئیچ را بازکرده و در وضعیت ) ( قرار دهید

  .کمک پدال دنده موتورسیکلت را در وضعیت خلاص قرار داده تا چراغ سبز خلاصی روی سرعتسنج روشن شودبه  

درصورتیکه موتور گرم است بهمنظور روشن کردن، دستگیره گاز را به میزان یکچهارم تا یکهشتم دور چرخانده و با گرفتن کلاچ،دکمه  

 .استارت را زده و موتورسیکلت را روشن نمایید
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منظور گرم شدن موتور به آن زمان کافی برای کار درجا بدهید تا روغن روانساز بهتمامی قطعات  س از روشن نمودن موتورسیکلت، بهپ

  .متحرک آن برسد

  .قرار دهید 1حین کار درجای موتور، اهرم کلاچ را محکم گرفته و دنده را در وضعیت دنده  

 .منظور شروع به حرکت یکنواخت، این دو حرکت را با یکدیگر ترکیب نمایید د.بهکمی گاز داده و کلاچ را بهآرامی رهاسازی 

در هنگام ترمزگیری از ترمز جلو و عقب بهصورت همزمان استفاده شود و از ترمز گیری ناگهانی بپرهیزید زیرا ممکن است موتورسیکلت  

  .از کنترل خارج شود

دنده است. نحوه تعویض دنده در این نوع موتورسیکلت  5دنده و  4دل دارای انواع دنده کشی موتورسیکلتهای شاهین موتور برحسب م-2

بسیار ساده است .جعبهدنده برای رانندگی یکنواخت در دور موتور نرمال طراحیشده است. راننده بایستی همواره از بهترین نسبت دنده 

ایید از دندههای سنگین استفاده نموده و در حین افزایش سرعت، استفاده نماید به این منظور هنگامیکه با سرعت آهسته رانندگی مینم

منظور کنترل سرعت استفاده ننموده با کاهش دنده دور موتور را در وضعیت  بهمرور از دندههای سبکتر استفاده کنید.هرگز از کلاچ به

است چرخ عقب بلغزد و موتورسیکلت از  اخطار: قبل از کاهش دنده، سرعت را کم نمایید،در غیر این صورت ممکن .عادی نگهدارید

اخطار: :قبل از رسیدن به پیچها، از سرعت خود بکاهید و دنده را سنگینتر کنید زیرا  .کنترل خارج شود. یا به موتور صدمه وارد شود

    .چنانچه این عمل را در طول پیچ انجام دهید ممکن است چرخ عقب لغزیده و موتورسیکلت از کنترل خارج شود

سنج خودداری نمایید زیرا این وضعیت به موتور صدمه  شده در سرعت شدار: از قرار گرفتن دور موتور در محدوده قرمزرنگ مشخصه

را از خود نشان میدهد در این حالت  یافته وضعیتی مشابه با کمبود قدرت در هنگام بالا رفتن از تپه، سرعت موتورسیکلت کاهش .میزند
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دنده را کاهش داده تا موتور به وضعیت توان نرمال خویش بازگردد و بهمنظور حفظ اینرسی موتورسیکلت عمل کاهش دنده بهسرعت 
 .انجام گیرد

 ازرسی، نگهداری و سرویسب

منظور موتورسیکلت را بر روی یک سطح صاف صورت هفتگی کنترل گردد.برای این  موتور بایستی به موتور سطح روغن سطح روغن 

در حالت جک وسط قرار داده و درپوش گیج روغن را که محل آن در تصویر مقابل نشان دادهشده است را بپیچانید.ابتدا قسمت 

به پیچاندن دوباره  نمایشدهنده میزان روغن را با پارچه تمیز نموده و آن را در جای خود قرار داده تا با روغن تماس حاصل کند اما نیازی

سطح روغن بایستی بین دو مقدار حداکثر و حداقل روغن مشخصشده بر روی خط کش مدرج انتهای گیج  .گیج در مکان خود نیست

باشد.چنانچه میزان روغن کافی نباشد با اضافه کردن روغن مناسب مطابق مشخصات مندرج در این دفترچه راهنما سطح روغن را تا 

عنوان موتورسیکلت را روشن  هیچ هشدار:چنانچه سطح روغن از حداقل مشخصشده کمتر باشد به .خصشده برسانیدمقدار حداکثر مش

 .موتور را کنترل نمایید صورت دورهای میزان روغن ننمایید زیرا منجر به صدمه به موتور میگردد و به خاطر داشته باشید به

 .ایی متفاوت استموتور مناسب برحسب شرایط آب و هو اخطار :نوع روغن
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 عویض روغن و تمیز کردن فیلتر ت

  :منظور تعویض روغن، توصیه میشود که این عمل در هنگامیکه موتور گرم است انجام گیرد و مراحل زیر صورت پذیرد به

 .بگذاریدنخست موتورسیکلت را بر روی یک سطح صاف در حالت جک وسط قرار داده و ظرفی برای جمعآوری روغن زیر موتور - 1

 .درپوش گیج روغن در بالای محفظه کارتر را بازنمایید-2

درپوش تخلیه روغن را که در تصویر قبل نشان دادهشده است را بازنموده تا روغنموتور درون ظرف تخلیه گردد.در حین تخلیه -3

خارج شود. سپس واشر درپوش را  چندین مرتبه هندل را بهآرامی فشار دهید تا با حرکت قطعات متحرک درون موتور تمامی روغن

  .تعویض نموده و آن را محکم در مکان خود ببندید

 .درپوش فیلتر روغن را بازنموده و فیلتر روغن را خارج نمایید.فیلتر روغن را بهدقت تمیز نمایید ومجدداً در جای خود محکم نمایید-4

در این دفترچه راهنما انتخابشده است را ازمحل گیج روغن که در  لیتر روغنموتور مناسب که مطابق مشخصات مندرج 9/0به میزان - 5

 .بالای سمت راست موتور قرار دارد پرنمانید و آن را ببندید

موتورسیکلت را در حالت درجا روشن نموده و پس از چندین دقیقه خاموش کرده و میزان سطح روغن را مجدداً بررسی نمایید.چنانچه -6

هشدار: به دلیل آلاینده بودن روغن،هرگز روغنموتور تعویض شده را  .شد به میزان کافی روغن اضافه نماییدسطح روغن پائین آمده با

کیلومتر شمع بایستی مورد بازرسی قرار  3000کیلومتر نخست و پسازآن در هر  1000شمع در  .درون چاه فاضلاب یا روی زمین نریزید

  .یردگیرد.به این منظور بایستی مراحل زیر انجام گ
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  .نخست درپوش شمع جرقه را برداشته و اطراف آن را کاملاً تمیز کنید 

 .با استفاده از آچار شمع که درون کیف آچار همراه موتورسیکلت در اختیار شما قرارگرفته است شمع را باز نمایید 

ن را تعویض نمایید. در غیر اینصورت با شمع را ازنظر رسوبات کربنی و سایر آلودگیها کنترل نموده و در صورت کثیفی بیشازحد آ 

 .استفاده از برس سیمی شمع را تمیز کنید

 .میلیمتر تنظیم نمایید 9/0تا  8/0با استفاده از فیلر فاصله دو الکترود شمع را به میزان  

با دست پیچانده تا سفت منظور جلوگیری از خرابی رزوههای شمع و قرارگیری آن در مکان صحیح، در هنگام بستن آن ابتدا آن را  به

 شود سپس از آچار استفاده نمایید

:پس از نظافت شمع، قسمت سرامیکی شمع کارکرده را بررسی نمایید.چنانچه رنگ آن سیاه شده باشد شمع را با شمعی با مقدار رهشدا

ارتی بیشتر تعویض کنید.رنگ طبیعی حرارتی پائین تر تعویض نموده و چنانچه رنگ آن سفید و براق باشد شمع را با شمعی با مقدار حر

 د.کارکرده بایستی قهوهای روشن باش قسمت سرامیکی شمع

 .استفاده از شمع جرقه نامناسب باعث خرابی موتور و عملکرد نامناسب آن میشود 

ا تعویض شمع، های شمع هرگز آن را بسیار محکم نبسته و توجه شود که در طول دوره نظافت ی منظور جلوگیری از خرابی رزوه به 

تنظیف فیلتر هوا چنانچه فیلتر هوا توسط گرد و غبار کثیف  .هیچگونه جسم خارجی از سوراخ شمع به داخل محفظه احتراق وارد نشود
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کیلومتر فیلتر هوا را  3000یافته و منجر به افت توان و افزایش مصرف سوخت میشود.لذا در هر  شود مقاومت در برابر مکش هوا افزایش

 .به این منظور طبق مراحل زیر عمل نمایید .بازرسی و نظافت قرار دهیدمورد 

 کاور سمت راست موتورسیکلت )خلاف جهت کاور باتری( را بازنمایید

  .پیچهای روی کاور را بازکنید

 .فیلتر هوا را خارج نمایید 

  .خارج کنیدابر فیلتر هوا را درون ظرفی که از مایع تمیزکننده پرشده است قرار دهید و سپس 

  .ابر فیلتر هوا را فشار داده تا آب آن خارج شود اما از پیچاندن آن به دلیل امکان پارگی آن خودداری نمایید

  .ابر را بر روی فیلتر سیمی مجدداً نصب نمایید

 .داده و کاور آن را ببندیدفیلتر هوا را درون محفظه به حالت اولیه قرار  .موتور را بر روی تمامی سطح فیلتر بمالید مقداری روغن

  .هشدار: بنزین و سایر حلالهای نفتی بسیار قابل اشتعال بوده و هرگز برای نظافت فیلتر هوا از آن استفاده نکنید

 .پس از تمیز کردن فیلتر هوا، آن را ازنظر وجود پارگی یا ترک کاملاً بررسی کنید و در این صورت آن را تعویض نمایید 

 .ر داشتن فیلتر هوا، از موتورسیکلت استفاده نکنیدهرگز بدون قرا 
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 تنظیم سیم گاز 

رت به منظور کنترل سلامت سیم گاز فرمان را به سمت چپ و راست بگردانید و همزمان، دستگیره گاز را با سرعت بپیچانید.در صو

یم میزان میلیمتر باشد بهمنظور تنظ 10الی  5میزان خلاصی سیم گاز بایستی بین  .هرگونه گیرکردن دستگیره گاز آن را تعویض نمایید

 .خلاصی از مهره مشخصشده در تصویر مقابل استفاده نمایید

های مجاز خدمات پس از فروش یا تعمیرگاههای معتبر  منظور تنظیمات تخصصی انژکتور با کمک دیاگ حتماً به نمایندگی نکته: به

 .مراجعه شود

 تنظیم کلاچ 

ن از موتور به چرخ عقب جهت ایجاد قدرت مؤثر است به همین دلیل، تنظیم صحیح کلاچ، نقش حیاتی در منظور انتقال توا کلاچ به

سختی در جا خوردن دندهها یا عدم ایجاد شتاب مناسب خواهد شد لذا  عدم حرکت نرم کلاچ، منجر به .عملکرد موتورسیکلت دارد

بهمنظور تنظیم کلاچ بایستی مطابق تصویر زیر ابتدای مهره قفل  .باشد میلیمتر( 20تا  10میزان خلاصی کلاچ بایستی در حد مناسب )

 . کننده را شل نموده و سپس با پیچاندن مهره تنظیم، مقدار خلاصی موردنظر را ایجاد کرد و سپس مهره قفل کننده را سفت نمود

 بازرسی و تنظیم زنجیر 

و عدم رعایت موارد فوق بهسرعت بر زنجیر و دنده زنجیرها تأثیر  طول عمر زنجیر، بستگی به روغنکاری و تنظیم مناسب آن دارد

صورت متناوب انجام پذیرد  گذاشته و منجر به داغ شدن آنها و نهایتاً خرابی آنها خواهد شد.تنظیم زنجیرها و روغنکاری آن بایستی به

 .وص وجود داردو چنانچه عمدتاً در جادههای خاکی رانندگی میکنید نیاز بهدقت بیشتری در این خص
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 روش بازرسی زنجیر

چرخ  موتورسیکلت را خاموش نموده، دنده را در حالت خلاص قرار داده و آن را در حالت جک وسط قرار دهید تا امکان چرخش آزاد  

 .عقب فراهم آید

حرکت عمودی زنجیر را درپوش لاستیکی نشان دادهشده در تصویر زیر را از روی قاب زنجیر بازکرده و از سوراخ ایجادشده میزان 

 ..میلیمتر باشد 20الی  10کنترل نمایید که بایستی به میزان 

چرخ را به آهستگی چرخانده و همزمان با آن میزان سفتی زنجیر را کنترل نمایید.چنانچه در برخی نقاط زنجیر سفت بوده و در نقطهای  

 ..اییددیگر زنجیر شل باشد با روغنکاری زنجیر، این مشکل را برطرف نم

چنانچه زنجیر خرابشده باشد آن را سریعاً از محل نشان دادهشده در تصویر زیر باز و تعویض نموده و هرگز از زنجیر نو بر روی دنده 

 .بهمنظور بررسی خرابی زنجیر موارد زیر را در آن مورد بازرسی قرار دهید . زنجیر خراب استفاده ننمایید

 دم خوردگی یا زنگزدگی زنجیر فقدان پینهای متصلکننده زنجیر ع 

 عدم وجود اثر ضربه یا ترک خراب شدن غلتکهای زنجیر 

 .دنده زنجیرهای بزرگ و کوچک را ازنظر وجود معایب زیر بررسی کرده و چنانچه این موارد در آن دیده شد سریعاً آن را تعویض نمایید

 رشکستگی یا خرابی دندانههای دنده زنجی اثر وجود ضربه یا ترک 
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 های متصلکننده دنده زنجیر روش تنظیم زنجیر نبود مهره  

زاد چرخ آموتورسیکلت را خاموش نموده، دنده را در حالت خلاص قرار داده و آن را در حالت جک وسط قرار دهید تا امکان چرخش .-1 

  .عقب فراهم آید

  .میل چرخ عقب را شل نمایید مهره-2

 .تصویر زیر نشان دادهشده است را شل کنیدمهرههای قفل کن زنجیر کش که در .-3

ا پیچاندن مهره تنظیم، میزان سفتی زنجیر را تا اندازه اشاره شده تنظیم نمایید.توجه شود که با توجه به درجهبندی کشش زنجیر ب-4

ای جلو و عقب در که بر روی دوشاخ درج شده است میزان تنظیم زنجیر کش در هر دو سمت موتورسیکلت به یک اندازه باشد و چرخه

  .یک راستا و در مرکز صفحه تقارن موتورسیکلت قرار گیرند

 .مهره قفل کن را سفت نموده تا تنظیم زنجیر پایدار باقی بماند -5

 .مجدداً میزان تنظیم زنجیر را کنترل نموده تا از تنظیم مناسب زنجیر اطمینان حاصل شود.-6

  .دمهره میل چرخ عقب را کاملاً سفت نمایی-7 

چرخ را با سرعت چرخانده تا  .پس از تنظیم زنجیر، تنظیم ترمز عقب نیز تغییر خواهد کرد لذا نیاز به تنظیم مجدد آن خواهد بود-8

  .اطمینان حاصل شود صدای اضافه وجود ندارد
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 روش روغنکاری زنجیر 

چرخ  الت جک وسط قرار دهید تا امکان چرخش آزادموتورسیکلت را خاموش نموده، دنده را در حالت خلاص قرار داده و آن را در ح-1

  .عقب فراهم آید

درحالیکه با یکدست چرخ را به آهستگی میگردانید با دست دیگر از سوراخ روی قاب زنجیر، زنجیر را با روغنموتور یا روغن زنجیر، -2

 .روغنکاری نمایید

 تنظیم سیستم ترمز

  .در دو نوع دیسکی و لنتی عرضه میگردد گادسیکلت فارسپاساربرحسب سفارش، ترمز جلو موتورسیکلتهای  

کنندگان  ترمز جلو این نوع موتورسیکلت با روغن ترمز مخصوص در کارخانه پر میگردد و کاملاً آببندیشده تحویل میگردد و مصرف

ترمز آن را در نمایندگیهای بایستی با توجه به علامت حداکثر و حداقل سطح روغن بر روی مخزن روغن قرارگرفته بر روی دستگیره 

یا تعمیرگاههای معتبر پر نمایند و هرگزاین روغن را با سایر انواع روغن مخلوط ننموده تا  پاسارگادسیکلت فارسخدمات پس از فروش 

 آسیبی به سیستم ترمز وارد نشود

شود تا باپوست، چشم و نیز سایر قطعات  نکته: روغن ترمز بسیار خورنده است لذا در صورت تعویض یا اضافه نمودن روغن، احتیاط .

   .سرعت آن را با مقدار زیادی آب بشویید موتورسیکلت تماس نداشته باشد.در صورت تماس با چشم، به

 دقت کنترل نمایید قبل از رانندگی، موارد زیر را در خصوص ترمز جلو دیسکی به
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.  هرگونه نشتی در سیستم ترمز جلو دیسکی 

  ا پارگی در شلنگ ترمز جلو دیسکی هرگونه نشتی ی 

 ترمز جلو بایستی خاصیت فنری مشخصی داشته باشد.  

  میلیمتر باشد.  20الی  10عدم وجود آثار زنگزدگی در دیسک ترمز جلو تنظیم ترمز جلو لنتی میزان خلاصی ترمز جلو بایستی بین

 لازم سفت نماییدبهمنظور تنظیم ترمز جلو، مهره مشخصشده در تصویر زیر را تا حد 

 تنظیم ترمز عقب 

- 3 .میلیمتر باشد 30الی  20میزان خلاصی پدال ترمز عقب، بایستی در حدود -3 .موتورسیکلت را در حالت جک وسط قرار دهید-1

 . چنانچه نیاز به تنظیم ترمز باشد میتوان آن را با کمک مهره نشان دادهشده در تصویر زیر تنظیم نمود

 صب باترین

شده توسط کارخانه دارای تأییدیه استاندارد آزمون میباشند. محل قرارگیری باتری زیر کاور سمت چپ  کلیه باتریهای عرضه 

در هنگام نصب دقت شود که باتری توسط بست باتری در مکان خود به نحو صحیح محکم شود. بعضی از باتریهای  .موتورسیکلت است

اضافه  شده است که نیازی به گونهای طراحی ز نوع آببندیشده ژلهای بوده که اینگونه باتریها بهشده توسط شرکت شاهین موتور ا ارائه

نکته:  .نکته:عمر مؤثر باتری از زمان عرضه موتورسیکلت توسط کارخانه در حدود یک سال خواهد بود .نمودن آب مقطر و اسید ندارند

زدن با مشکل مواجه بودید.پس از اطمینان از سلامت سیستم برق  چنانچه باتری توسط موتورسیکلت شارژ نشود و در استارت
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نکته: از آنجائیکه سیستم الکتریکی موتورسیکلت توانایی شارژ باتری را دارد چنانچه پس از  .موتورسیکلت، باتری نیاز به تعویض دارد

وسیله هندل ) و یا استارت( روشن  موتور را به مدت طولانی عدم استفاده از موتورسیکلت با سختی در استارت زدن باتری مواجه شدید،

  .نموده و پس از مدتی باتری شارژ خواهد شد

از باتریهای باکیفیت و دارای تأییدیه استاندارد استفاده مینمایدو عدم امکان کنترل پاسارگادسیکلت فارس نکته: از آنجائیکه شرکت 

  .ابی باتریها هیچگونه خدماتی ارائه نمیدهدمیزان کارکرد باتری از مشخصات ظاهری آن، در مقابل خر

هشدار: باتری کهنه خود را به فروشندگان باتری جهت بازیافت تحویل داده و از نگهداری آن در مکانهای دربسته به دلیل خاصیت 

 آورید انفجاری گازهای خروجی از آن خودداری به عمل

  .ا کنترل نماییدیابی چنانچه موتورسیکلت روشن نمیگردد موارد زیر ر عیب

 .بررسی شود آیا میزان کافی بنزین در باک وجود دارد-1

  .بررسی شود که آیا بنزین از درون شلنگ بنزین به انژکتور میرسد-2

 شلنگ بنزین خروجی از پمپ بنزین و ورودی به سوزن انژکتور را از سر انژکتور ها خارج کنید- 3

  .فشار دهید. و اگر موتور استارتی بود استارت بزنیدچندین مرتبه پدال هندل را به پایین -4

  .زنی کنترل شود با مطمئن شدن از رسیدن بنزین به انژکتورها، سیستم جرقه-5
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درپوش شمع جرقه را بازنموده و در حالتی که سوئیچ باز است، با پا هندل میزنید )و یا استارت( آن را نزدیک شمع نگهدارید تا از - 6

 .مطمئن شویدوجود جرقه 

چنانچه جرقه به رنگ آبی را مشاهده ننمودید، جهت رفع عیب موتورسیکلت را به نزدیکترین نمایندگی خدمات پس از فروش --7

 .ببرید

  :و سنسورها قطعات کنترلی موتور سه دسته اند ECU یابی سیستم عیب

 .مثلا سنسور دمای آب رادیاتورارسال می کنند،  ECU سنسورها اطلاعاتی نظیر دما، فشار و ... را به-1

 کنترلرمرکزی.  (ECU) .را اجرا می کنند، مثلا انژکتور نوعی عملگر است ECU عملگرها قطعاتی هستند که فرمانهای-2

3-(ECU  )اطلاعات را از سنسورها دریافت کرده و بر حسب آنها، و بعد از پردازش فرمان لازم را به عملگرها صادر می کند. 

   : واع سنسور در موتور سیکلت عبارتند ازسنسورها ان

طبق این  .ECU گزارش می کند ECU سنسور موقعیت میل لنگ این سنسور موقعیت دقیق میل لنگ و در نتیجه پیستون ها را به

  .اطلاعات )و اطلاعات دریافتی از سایر سنسورها(، لحظه و مقدار پاشش سوخت، و همچنین زمان جرقه شمع را تعیین می کند

   :علائم خرابی سنسور موقعیت میل لنگ این سنسور معمولا به دو صورت ایراد پیدا می کند
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خرابی کامل و روشن نشدن موتور، که در این حالت موتور استارت می خورد اما روشن نمی شود، زیرا سوخت و جرقه ای در محفظه 

 .احتراق وجود نخواهد داشت

واهد ل لنگ، که در این حالت موتور روشن می شود ولی به سختی گاز می خورد و شدیدا ریپ خارسال اطلاعات نادرست از موقعیت می 

 . زد

   MAP  سنسور فشارهوای ورودی 

بااین ECU .اطلاع میدهد ECU ا ندازه گرفته وبه ین سنسور،فشارومقدارهوایی راکه ازطریق دریچه گاز )تروتل(،به داخل موتورمیرود راا

سرعت پاشش سوخت راتوسط انژکتورها تعیین میکند،تا بهترین نسبت هوا وسوخت بدست آمده وبازدهی اطلاعات مقدارو 

 .موتوردربهترین حالت حفظ شود

 علائم خرابی سنسورفشارهوای ورودی 

تشخیص درستی ازمقدارهوای ورودی نداردومخلوط هواوسوخت درستی هم درمحفظه احتراق وجود ECUدرصورت خرابی این قطعه،

 اهدداشت.نخو

  .موتوربسختی روشن میشود :دراین حالت

 .موتوربسختی گازمیخورد 



 

22 
 

 .موتور ریپ میزند وبازدهی آن کم خواهد شد 

   )TPS) سنسور زاویه دریچه گاز

 سنسوردرموتورهایی وجودداردکه دریچه گازآنها مکانیکی است وباسیم گاز باز و بسته میشود. ن ای

دریچه هوای ورودی نصب میشود،تاهنگامی که راکب گازمیدهد،کم وزیادشن زاویه دریچه گازرا اندازه روی  دریچه گازبرقی این سنسور

بااین اطلاعات،ونیزاطلاعات دریافتی ازسایرسنسورهابهترین ترکیب سوخت وهوا رامحاسبه  ECU و .اطلاع دهد ECU گیری کرده وبه

 .شدمیکند تا موتوردرشرایط مختلف بیشترین بازدهی راداشته با

 زاویه دریچه گاز  علائم خرابی سنسور

  :درصورت خرابی این سنسور

  .هنگام گازدادن دورموتوربه سختی بالا میرود ودرحین حرکت موتورشدیدا ریپ میزند

  .بازدهی موتور بشدت کاهش می یابد

سنسوردرابتدای مسیر اگزوز قراردارد و سنسوراکسیژن این  .دربرخی موارد موتورخودبه خودگازمیخورد و دورموتوربالاوپایین میرود

 درموتورهای جدید نقش مهم وحیاتی ایفامیکند. سنسوراکسیژن،مقداراکسیژن موجوددرگازخروجی موتوررا اندازه گیری کرده وبه

ECU بنابراین،  .ارسال میکندECUاطلاعات دریافتی- :ازمقداراکسیژن نسوخته درگاز اگزوز مطلع میشود وتشخیص میدهدکه                        
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آیانیاز به تغییرنسبت سوخت وهوا وجودداردیاخیر؟اگربله،چقدر؟ سنسوراکسیژن وعملکردآن -ا زسایرسنسورها تاچه حددرست بوده؟ 

علائم خرابی سنسور اکسیژن  .میشود "کاهش آلاینده هادر دود اگزوز"،و "افزایش بهره وری موتور"، "کاهش مصرف سوخت"باعث 

 بی این قطعه،راننده براحتی متوجه تغییردرعملکرد موتور خود میشود. درصورت خرا

  :علائم خرابی سنسور اکسیژن عبارتند از

 .روشن شدن چراغ چک 

 دربسیاری ازموتورها،باروشن کردن وسیله،بوی خام سوزی ازاگزوزاحساس میشود )مخصوصادرصورت سرد بودن موتور 

  .میکنددربرخی موارد بدرستی گازنمیخورد وکپ  

هشدار : در صورت بروز هر یک از علائم و نشانه های خرابی هر یک از قطعات کنترلی موتورسیکلت می بایست  .مصرف سوخت بالامیرود

 .به یکی از تعمیرگاه های مجاز موتورسیکلت مراجعه نموده تا تعمیرات مورد نظر انجام گیرد 

دستکاری هیچ یک از قطعات کنترلی موتورسیکلت ننمائید. زیرا این کار سبب خرابی هشدار: به هیچ عنوان شخصا اقدام به تعویض و یا  

 .بیشتر و در برخی موارد خسارت های جبران ناپذیری خواهد شد

  .لوازم جانبی همراه موتورسیکلت به شرح زیر به نمایندگان تحویل میشود

 دفترچه راهنما به زبان انگلیسی 
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 چادر موتورسیکلت

 کیف ابزار

 اب رک

 باطری
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 کلتیاز حقوق مصرف کنندگان خودرو و موتورس تیقانون حما

 (526/49525 ۀبه شمار 3/4/86مورخ  یاسلام ی)مصوب مجلس شورا

 :شودیمشروح مربوط به کاربرده م یدر معان لیاصطلاحات ذ -1 ماده

 مجاز. تیو بار تا ظرف نیحمل سرنش یبرا یاستفاده در معابر عموم یخارج برا ایداخل  دیتول یموتور هینقل لهیخودرو: هر نوع وس –1

 ای یدینو تول یهاواسطه فروش مبادرت به فروش خودرو قیاز طر ای میکه به طور مستق یحقوق ای یقیعرضه کننده: هرشخص حق –2

 .کندیخود م یواردات

 .کندینو اقدام م یکه با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودرو یحقوق ای یقیواسطه فروش: هرشخص حق –3

از فروش خودرو در طول دار فروش و خدمات پسکننده عهدهکه با موافقت عرضه یحقوق ای یقیمجاز: هرشخص حق یندگینما –4

 مدت ضمانت است.

 دارد. اریدر اخت یعموم ای یاستفاده شخص یکه خودرو را برا یحقوق ای یقیهرشخص حقمصرف کننده:  –5

 است. دهیگرد دیدر برگه فروش توسط عرضه کننده ق ایو  یاست که در قرارداد واگذار یخودرو: مبلغ یبها –6
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خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده  سلامتت،یفیک ،یمنیدر مورد ا یابلاغ یاستانداردها تیعرضه کننده موظف به رعا -2 ماده

 .باشدیبه مصرف کننده م

هزار  یبرابر با س یکارکرد ایخودرو به مصرف کننده  لیسال از زمان تحو کیکمتر از  تواندینم نیدوره تضم -1 تبصره

 برسد(باشد. انی)هرکدام زودتر به پالومتریک

خودرو به  نیخرآ یرسم لیسال از زمان تحواستاندارد، برابر ده یقطعات و ارائه خدمات فن نیدوره تأم ایدوره تعهد،  -2 تبصره

 .باشدیکننده ممصرف

است که در حمل( ای د،یمونتاژ، تول ،یاز طراح ی)ناش بیع ایعرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص  -3 ماده

 ریکننده مغابه مصرف یاستفاده معمول از خودرو، بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلام جهیدر نت ایخودرو وجود داشته 

 بیع ایرفع نقص  نهیخودرو شود. هز یموجب کاهش ارزش معاملات ایآن باشد  یمنیا یناف ایاز خودرو  مطلوبمانع استفاده  ایبوده 

 یها نهیو هز یو جان یکننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالخسارات وارده به مصرف هیخودرو در طول مدت ضمانت و جبران کل

 یخودرو نیتأم رگاه،یحمل خودرو به تعم یهانهیشخص ثالث باشد( هز مهی)که خارج از تعهدات ببیع ایاز نقص  یدرمان ناش

 .باشدیکننده موهشت ساعت باشد.( برعهده عرضهاز چهل شی)چنانچه مدت توقف خودرو ب راتیمشابه در طول مدت تعم نیگزیجا

 جادی. عرضه کننده مکلف به اشودیم فاءیمجاز ا یندگینما ایواسطه فروش  قیاز طر ای میمستقتعهدات عرضه کننده به طور  -1 تبصره

 یلازم متناسب با تعداد خودروها یآموزشها نیو تأم یدکیقطعات  عیو توز ریمجاز تعم یهایندگینما ایشبکه خدمات پس از فروش 

 .دیاجبار نما ینیمع یندگیمصرف کننده را به مراجعه به نما تواندیو نم دهعرضه شده در سطح کشور بو
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حل اختلاف  أتیابتدا در ه نیحسب درخواست طرف یموضوع ماده فوق، موضوع اختلاف نیطرف نیدر صورت بروز اختلاف ب – 2 تبصره

 یکارشناس رسم استیبه ر یانتظام یرویو کارشناس ن یدادگستریکارشناس رسمعرضه کننده خودرو، ندهیمربوطه، متشکل از نما

صادره، خواسته در دادگاه  یبه رأ نیاز طرف کیآراء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض هر  تیلازم با اکثر یطرح و رأ یدادگستر

 .دینما یخارج از نوبت و حداکثر ظرف دوماه انشاء رأ دیخواهد بود. دادگاه صالحه با یریگیصالحه قابل پ

که نقص  یدر صورت ایباشد  یهمچنان باق ریخودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعم یمنیقطعات ا بیع ایچنانچه نقص  -4 ماده

 روزیاز س شیخودرو ب ایبرطرف نشده باشد  ریبار تعم کیاشخاص گردد و با  یجان ای یکه موجب احتمال صدمه جسم یقطعات بیع ای

نو  یرا با خودرو وبیمع یعرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروبماند، استفاده رقابلیغ راتیتعم لیبه دل

 کننده مسترد دارد.آن را به مصرف یبا توافق، بها ای ضیتعو

 یقانون م نیا( 3ماده)( 2حل اختلاف موضوع تبصره) أتیه قیحل و فصل آن از طر ن،یطرف نیدر صورت بروز اختلاف ب -1 تبصره

 باشد.

مزبور پس از  یخودرو یندارد. واگذار بیاز رفع ع شیمسترد شده را پ یاستفاده از خودرو ای یعرضه کننده حق واگذار -2 تبصره

 باشد. یمجاز م یمزبور در اسناد واگذار وبیع حیو با اعلام صر یو نقص قبل بیرفع ع

خدمات مختلف  ای ریموضوع ضمانت، مورد تعم یکه خودرو موظفند هربار ریمجاز تعم یندگیعرضه کننده، واسطه فروش و نما -5 ماده

انجام شده  یکننده ، اقدامهامصرف یاز سو یاعلام یهاها و نقص بیع هیاز اتمام کار ، به صورت مکتوب کل پسرد،یگیقرار م یادوره

 .دیمصرف کننده نما میذکر نموده و آن را تسل تیشده را در صورت وضع ضیوتع ای ریو قطعات تعم
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 .باشدیممنوع م ریمجاز تعم یهایندگیو نماکننده نشده توسط عرضه دییتأ ای راستانداردیاستفاده از قطعات غ -تبصره

تعهدات  نین باشد، ارفع( ناممک رقابلیو غ ینیبشیپ رقابلی)غرمترقبهیحوادث غ لیچنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دل -6 ماده

 شود. یبه دوره ضمانت افزوده م قیمدت تعل. دیآیمدر قیبه حالت تعل

از  یبخش ایکننده که به موجب آن تمام کننده، واسطه فروش با مصرفعرضه نیب میرمستقیغ ای میهرنوع توافق مستق -7 ماده

هر عنوان  ایبه عهده واسطه فروش  ای دیضمانتنامه صادره برعهده دارد ساقط نما ایقانون و  نیکننده بر طبق اکه عرضه یتعهدات

 .باشدیباطل و بلااثر م کنندهصرفگذارده شود، در برابر م یگرید

( 10نشود به استناد ماده) تیقانون در آن رعا نیا نیقرارداد و مشمول نیطرف فیکه حقوق و تکال قراردادی نوع هر انعقاد – تبصره

 و از درجه اعتبار ساقط است. یرقانونیو مورد مشابه غ یقانون مدن

نصب قطعات و  ای ضیتعو لیکننده و اشخاص ثالث که به دلوارده به مصرف یومال یونقص و خسارات جان بیهرگونه ع -8 ماده

شود  جادیدوران ضمانت ا یکننده طکننده، توسط مصرفو مجاز عرضه یخدمات خارج از شبکه رسم افتیدر ایو  یجانب یستمهایس

 .کندینم جادیکننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده امصرف یبرا یحق گونهچیقانون خارج است و ه نیاز شمول ا

 لینموده و در زمان تحو دیدر اوراق ضمانتنامه ق یصورت کتبقانون را به نیعرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع ا -9 ماده

 .دیماو روشن به مصرف کننده اعلام ن حیقانون را به طور صر نیموضوع ا یخودرو، به نحو مقتض
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 یدر سطح کشوربه ازاء تعداد خودروها ریمجاز تعم یندگینما جادیا یدر مورد ملاکها ژهیوقانون)به نیا یاجرائ نامهنیآئ -10 ماده

 رسد. یم رانیوز أتیه بیشده و به تصو هیو معادن ته عیتوسط وزارت صنا بیتصو خیماه از تارعرضه شده( ظرف سه

 یلام گزارش ادوارحفظ حقوق مصرف کنندگان و اع یقانون در راستا نیو معادن مکلف به نظارت بر اجراء ا عیوزارت صنا -11 ماده

 است. یاسلام یومعادن مجلس شورا عیصنا ونیسیماهه به کمشش

و هشتاد  صدیو س کهزاریو سوم خردادماه ستیروز چهارشنبه مورخ ب یماده و هشت تبصره در جلسه علن ازدهیفوق مشتمل بر  قانون

 . دینگهبان رس یشورا دییبه تأ 30/3/1386 خیو در تار بیتصو یاسلام یوشش مجلس شورا

 حداد عادل غلامعلی – یاسلام یمجلس شورا سیرئ

 کلتینامه اجرائی قانون حمایت ازحقوق مصرف کنندگان خودرو و موتورس آیین

خدمات پس از فروش و  یفروش، واسطه ها یشامل تمام عرضه کنندگان، واسطه ها نامهنییآ نیضوابط مندرج درا -1ماده

کشنده،  ون،یکام ونت،یباس، اتوبوس، ون، وانت، کام دلیبوس، م ینیم ،یاعم ازسوار یموتور هینقل لیمجاز انواع وسا یهایندگینما

 باشد. یخارج م ایساخت داخل کشور  کلتیو انواع موتورس لریتر

 :روندیمشروح مربوط به کار م یدر معان رینامه اصطلاحات ز نییآ نیدرا -2 ماده

 – 1386 مصوب –از حقوق مصرف کنندگان خودرو  تحمای قانون: قانون – الف
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 .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت – ب

نو ساخت  یبه فروش خودروها واسطه فروش، مبادرت قیاز طر ای میکه به طور مستق یحقوق ای یقیعرضه کننده: هر شخص حق -پ

 .دینمایخود م یواردات ایداخل کشور 

 نیو تأم راتیخدمات، تعم یبانیضمانت و تعهد شامل پشت لیمحصول از قب کیخدمات پس از فروش  هیخدمات پس از فروش: کل -ت

 باشد. یکارکرد مطلوب محصول م نیقطعات استاندارد که موجب تضم

توأماً عهده دار خدمات  ایکننده، صرفاً که با موافقت عرضه یحقوق ای یقیخدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حق واسطه -ث

از مجموعه عرضه کننده  یبه عنوان بخش تواندیباشند. واسطه مذکور م یمجاز م یهایندگینما قیفروش و پس از فروش خودرو از طر

 .دینموده و خدمات خود را ارائه نما تیه کننده فعالعرض ظارتمستقل تحت ن یبه عنوان شرکت ای

که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول  یحقوق ای یقیمجاز: هر شخص حق یندگنمای – ج

 مدت ضمانت است.

مربوط به امور خدمات  وهیش نییتعدرخصوص ( 19117شماره ) یخدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد مل هیارا وهیش -چ

رده  نیمجاز آن و همچن یهایندگیعرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نما یابیها و نحوه ارزپس از فروش خودرو، شاخص

 باشد. یعملکرد آنها م شیو پا یبند
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مربوط به امور خدمات فروش  وهیش نییکه به منظور تع یخدمات فروش خودرو: دستورالعمل یابیضوابط و ارز ط،شرای دستورالعمل – ح

عملکرد آنها  شیو پا یرده بند نیآن و همچن یهایندگیعرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نما یابیها و نحوه ارزخودرو، شاخص

 شود.یو ابلاغ م هیتوسط وزارت ته

مسافت  یط ای یدوره زمان کیودرو که در خ ضیتعو ایت قطعا ضیو تعو نیتأم رات،ی: مجموعه خدمات تعمنیخدمات دوره تضم -خ

 باشد. یبه عهده عرضه کننده م گانیو انجام آن به صورت را نامهنییآ نیا( 13و )( 12مشخص مطابق مواد )

مشخص مطابق  یدوره زمان کیخدمات که در  یبانیقطعات و پشت ضیو تعو نیتأم رات،تعمی خدمات مجموعه: تعهد دوره خدمات – د

عرضه کننده  یاز سو ”نامهنییآ نیا( 2برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )“اجرت  افتیو در قبال در نامهنییآ نیا( 15ماده )

 شود.یمصرف کننده انجام م یبرا

 .شودیمجاز به مصرف کننده ارائه م یندگیاز نما رونیکه در محل استقرار خودرو در ب یراتی: خدمات امداد و تعمارسی خدمات –ذ 

 یهااستانداردها و دستورالعمل ریسا ای یالملل نیب ،یمل ،یکه مطابق با استاندارد کارخانه ا یاستاندارد: خدمات یخدمات فن -ر

 باشد. یرسم یتخصص

ضه کننده و استفاده مطلوب از دوره ضمانت و تعهد خدمات عر تیمسئول رندهیو در برگ یاست به زبان فارس سندی: نامه ضمانت – ز

 .شودیمصرف کننده م لیخودرو که توسط عرضه کننده به همراه خودرو، تحو
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در مورد تعداد  ژهیعرضه کننده به و سوی از شده اعلام مشخصات مطابق خودرو هر از استفاده: خودرو از مطلوب استفاده – ژ

 و مقدار بار. نیسرنش

خودرو از طرف عرضه کننده به  لیدر زمان تحو دیکه با ،یاست حداقل به زبان فارس یمصرف کننده: کتابچه ا یکتابچه راهنما -س

همراه  یمتعلقات الزام نینحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناو لیاز قب یموارد یحاو دیکتابچه با نیشود. ا میمصرف کننده تسل

مصرف  زانیخودرو، م یاضاف زاتیزاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث خطر و تجه خپخش، چر ویراد لیخودرو از قب

مجاز  یهایندگینما ینام و نشان ،یادوره یدهایبازد نیعناو نی( و همچنیبیو ترک یبرون شهر ،یشهر کلیس کیسوخت )به تفک

 آن باشد. ییاجرا یاهو دستورالعمل نامهنییشبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آ

مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره  یخودرو یمشابه: واگذار نیگزیجا یخودرو نتأمی – ش

 است. نیتضم

 .شودیم نییدر رشته مرتبط تع یدادگستر یکه بر اساس نظر کارشناس رسم یمتی: قیکارشناس متقی – ص

 یابیانجام ارز یکه توسط وزارت برا رانیاستاندارد ا یاز طرف سازمان مل تیصلاح یدارا یحقوق تی: شخصیشرکت بازرس -ض

به وزارت  یمورد ای یادوار یهامجاز و ارائه گزارش یها یندگیعملکرد عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نما

 .شودیو عرضه کننده انتخاب م
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 ایاجرت  ار،یمجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات س یها یندگینما تیبودن فعال صنفی به نظر: قطعات و خدمات نرخ – ط

با  – 1392 مصوب –کشور  یقانون نظام صنف یاصلاح( 51مطابق ماده ) ینرخ قطعات و مواد مصرف نیدستمزد خدمات و همچن

 .شودیم افتیدر یبه مصرف کننده، از و یخدمات و ابلاغ صورتحساب رسم ائهار یو در ازا نیینظارت تع ونیسیکم تیمحور

 مسافت نکرده باشد. یط لومتریک( 99از ) شیبه مصرف کننده ب لیکه به هنگام تحو یینو: خودرو یخودرو -ظ

 .شودیز آن ماعدم امکان استفاده متعارف  ایکالا، خدمت  یکه موجب کاهش ارزش اقتصاد یحالت رییتغ ایو  صهینق اده،ی: زبیع -ع

 آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد. بیکه ع یخودرو: قطعات یمنای قطعه – غ

 یانتظام یروین یو رانندگ ییراهنما سیو پل رانیاستاندارد ا یسازمان مل یقطعات توسط وزارت با همکار نای فهرست – تبصره

 .شودیو اعلام م هیته رانیا یاسلام یجمهور

 صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد. جادیکه احتمال ا یوبی: ع یمنیا بعی – ف

فهرست  ران،یا یاسلام یجمهور یو رانندگ ییراهنما سیو پل رانیاستاندارد ا یسازمان مل همکاری با است موظف وزارت – تبصره

 .دیو ابلاغ نما هیخودرو را ته یقطعات مشمول استاندارد اجبار نیخودرو و همچن یمنیا وبیع

 شهیش عیو ما خیضد عیما ری)نظ عاتی(، ماربکسیروغن موتور و گ ریها )نظمانند روغن ی: قطعات و موادمصرفی ماده و قطعه – ق

 و ابلاغ خواهد شد. هیکه فهرست کامل آن توسط وزارت ته یقطعات و مواد ریهوا و روغن( و سا ن،یبنز لتریف ری)نظ لترهای(، فیشو
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فروش و خدمات  ،یطیمح ستیز یندگیآلا ت،یفیک ،یمنیا د،یو مشخصات ناظر بر تول ارهایمع هی: کلابلاغی مقررات و استانداردها – ک

آنها  تیو وزارت نفت ابلاغ و رعا ستیز طیسازمان حفاظت مح ران،یاستاندارد ا یوزارت، سازمان مل یپس از فروش خودرو که از سو

 است. یمکننده الزاعرضه یاز سو

واهد خمحسوب  یابلاغ یبا موارد فوق، جزو استانداردها رتیعرضه کننده در صورت عدم مغا یشرکتها یفن هایاستاندارد – تبصره

 شد.

 طیمشخصات خودرو و شرا دیمحصولات با ق ینترنتیخود، نسبت به فروش ا یعرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسان -3 ماده

موارد مرتبط  ریو سا لیخودرو، سود مشارکت، زمان تحو متیق ،یدرخواست زاتیرنگ، تجه پ،ینوع، ت ،ینشان تجار لیفروش از قب

 .دیاقدام نما

 .دینما یعموم یموصوف را اطلاع رسان طیفروش شرا ندیفرآ یقبل از اجرا یعرضه کننده موظف است حداقل دو روزکار -تبصره

مختلف  یهارنگ و متعلقات، ضوابط و روش پ،ینوع، ت دیمحصولات خود به همراه ق یینها متیکننده موظف است قعرضه -4ماده

مجاز فروش خود،  یهایندگیو نما یاطلاع رسان گاهیو در پا هیته ریرا به صورت شفاف و روشن مطابق جدول ز دیخر ندیفروش و فرآ

 :دقرار ده دیخر انیدر دسترس متقاض

محصول مورد نظر در هنگام  یفروش نقد متیل پنجاه درصد قفروش معاد شیپ یدر قراردادها افتیحداکثر مبلغ قابل در -1تبصره

 باشد. یعقد قرارداد م
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 .شودیمندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه م ریسود انصراف و خسارت تأخ -2 تبصره

از وزارت اخذ  قابل عرضه را یفروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودرو شیعرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پ -5ماده

 .دینما

 .دیعرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نما -6ماده

فروش،  متیموضوع قرارداد مانند ق طیرنگ و شرا پ،ینوع، ت ،ینشان تجار لیمشخصات خودرو مورد نظر از قب دیقرارداد فروش ق در

همراه خودرو  یفهرست متعلقات الزام ل،یدر تحو ریخسارت تأخ ل،یماه و هفته تحو نییخودرو با تع لیتحو خینرخ سود مشارکت، تار

نسخه از اصل  کیو ارائه  یدرخواست زاتیپوش متحرک، مثلث خطر و تجهجک، آچار چرخ، کف پاس،پخش، چرخ زا ویراد لیاز قب

 است. یقرارداد به مصرف کننده، الزام

شود، با  یگذار متیو مشمول ق نهیهز شیپس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزا یاجبار یدر استانداردها رییهرگونه تغ -تبصره

 .شودیفروش لحاظ م متیدر ق یگذار متیمرجع ق بیتصو

 لیتحو خیتا تار عهیود افتیدر خیرا از تار یافتیفروش، سود مشارکت وجوه در شیعرضه کننده موظف است در قرارداد پ -7ماده

 .دیمندرج در قرارداد پرداخت نما

خودرو به  لیمندرج در قرارداد تا زمان تحو لیتحو خیخودرو، از تار لیدر تحو ریعرضه کننده موظف است در صورت تأخ -1تبصره

 .دیمحاسبه و پرداخت نما یرا نسبت به وجوه پرداخت لیدر تحو ریمصرف کننده، مبلغ خسارت تأخ
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حساب  هینسبت به تصف یعرضه کننده، ظرف پانزده روز کار یکه مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتب یدر صورت -2تبصره

 یگریو نوبت مصرف کننده را به موعد د لیتحو انیمتقاض ریخودرو را به سا تواندیعرضه کننده م د،یخودرو موضوع قرارداد اقدام ننما

 .دیل نمامشخص شده، موکو دآن در قراردا نییکه نحوه تع

ماده  لیمندرج در جدول ذ بیضرا یماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنا کیدر صورت اعلام انصراف مصرف کننده  -3تبصره

 شود. یمحاسبه و پرداخت م نامهنییآ نیا( 4)

کننده قبل . انصراف مصرفدیروز به مصرف کننده پرداخت نما ستیرا ظرف ب یکننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداخت عرضه

 .شودیماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نم کیاز 

تا  ریتأخ خیروز شود، سود انصراف متعلقه از تار ستیاز ب شیکننده بمصرف یکه زمان بازپرداخت وجوه پرداخت یدر صورت – 4تبصره

 محاسبه و پرداخت گردد. دیبا زیبازپرداخت وجوه مذکور ن خیتار

 ،یالزامات قانون یمندرج در قرارداد به استثنا طیعرضه را نسبت به شرا طیدر شرا رییعرضه کننده موظف است هرگونه تغ -8 ماده

 برساند. نیطرف یو امضا دییو به تأ دیوجه، ق لیقرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکم هیمصرف کننده در الحاق یکتب تیرضا

جبران خسارات وارده و  تیخودرو، مسئول لیدر تحو ریمصوب و تأخ یاستانداردها تیرعا ندیمشکل در فرآدر صورت بروز  -تبصره

 مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است. تیکسب رضا
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کنترل نموده و پس از حصول  یمصرف کننده را در حضور و یدرخواست یخودرو ل،یکننده موظف است در زمان تحوعرضه -9 ماده

 دهد. لیخودرو را تحو ب،یاز عدم وجود ع نانیاطم

مربوط،  یراتیممربوط را مطابق زمان استاندارد تع بیدر خودرو، ع یاحتمال بیعرضه کننده موظف است در صورت وجود ع -1 تبصره

ه ت بصورت عرضه کننده موظف است نسب نیا ریخودرو نگردد. درغ یمتیموجب کاهش ارزش ق ب،یرفع کند مشروط بر آن که رفع ع

 .دیکننده اقدام نما صرفم یکتب تیاخذ رضا ایخودرو و  ضیتعو

در  یطیخودرو تحت هر شرا وبیو رفع کامل ع دیمجاز مراجعه نما یندگیبه نما نیکه مصرف کننده در دوره تضم یدر صورت -2 تبصره

مجاز موظف است  یندگیواسطه فروش با نما ایمجاز مقدور نباشد، عرضه کننده  یندگینما یمانده از دوره مذکور برا یمدت زمان باق

 طیفرصت ممکن تحت شرا نیکه خودرو در اول دیاتخاد نما یبیموضوع به مصرف کننده ترت یاعلام کتب بهمجاز  یندگیضمن الزام نما

 گردد. بیرفع ع نیتضم

خودرو در دو  وبیع قیبت دقخودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ث وبیکه رفع ع یعرضه کننده موظف است در صورت -3تبصره

 .دیرفتار نما نامهنییآ نیا( 17نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده ) کی لینسخه و تحو

خودرو شامل  یدهنده، بها لیاقلام تشک یکیعرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفک -10ماده

مصرف کننده حداقل  یضمانت،کتابچه راهنما یهاموارد مربوط، برگه ریو سا اتیعوارض، مال مه،یب ،یخالص خودرو، شماره گذار یبها

 .دیخودرو به مصرف کننده ارائه نما لیرا در زمان تحو یاضاف زاتیو تجه یبه زبان فارس
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آن، در چارچوب  یو نظارت بر حسن اجرا ریز یهانظامات و دستورالعمل هیعرضه کننده موظف است نسبت به ته -11ماده

 :دیوزارت اقدام نما یدستورالعمل ابلاغ

 فروش. ندیفرآ -الف

 و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده. ندفرآی – ب

 خودرو. لیقبل از تحو بازرسی – پ

 مجاز. یندگیحمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نما -ت

 مجاز خود. یهایندگنمای و کننده عرضه شرکت کارکنان آموزش نظام – ث

 مجاز. یندگیخودرو به نما صیو ترخ راتیتعم یزیگردش کار خدمات قابل ارائه، برنامه ر رش،پذی – ج

 مختلف خودرو. یبخشها یراتیتعم یراهنما -چ

 مجاز آنها. یندگیواسطه خدمات پس از فروش و نما ازیقطعات مورد ن هیبه موقع کل عیو توز نتأمی نظام – ح

 مجاز خود. یهایندگیو اعطا و لغو نما هیتنب ق،ینظام تشو -خ

 مجاز خود. یهایندگیشبکه نما یفیو ک یکم یارتقا -د
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 مجاز. یندگینما رشیدر محل پذ انیو حقوق مشتر یندگیشفاف رتبه نما رسانی اطلاع – ذ

 مجاز. یهایندگینما هیکل نیاز مراجع نظرسنجی نظام – ر

 خودرو. ینصب شده بر رو یمنیقطعات ا ژهیقطعات به و یابردی وکار ساز – ز

 روز. ستیظرف ب یضوابط قانون تیموضوع با رعا فیتکل نییو تع اتیبه شکا یدگینظام رس -ژ

 خود. نیمشترک یو دوره تعهد برا نیدر دوره تضم یامداد یو طرحها اریخدمات س هینظام ارا -س

 یکارکرد ایکننده حداقل دو سال به مصرف لیتحو خیون و وانت از تار ،یسبک شامل سوار یخودروها یبرا نیدوره تضم -12ماده

 ونت،یباس، اتوبوس،کام دلیبوس، م ینیشامل م نیسنگ یخودروها یهرکدام زودتر فرا برسد، برا لومتر،یک( 40000برابر چهل هزار )

هرکدام زودتر فرا  لومتر،یک( 200000هزار ) ستیبرابر دو یکارکرد ایل به مصرف کننده حداقل دو سال یتحو خیو کشنده از تار ونیکام

 باشد. یسال م کیبه مصرف کننده حداقل  لیتحو خیاز تار کلتیانواع موتورس یبرسد و برا

دوره  شیمصرف کننده، نسبت به افزا یمندتیرضا شیخود و به منظور افزا یتجار استیتواند براساس س یعرضه کننده م -1 تبصره

 و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد. یآن به طور کتب طیشرا اتیجزئ دیصورت با نیکه در ا دیتعهد اقدام نما ای نیتضم

 کلتیموتورس یحداقل هجده ماه و برا نیسنگ یخودروها یسبک حداقل سه سال، برا یخودروها یضمانت رنگ برا -2تبصره

 باشد. یحداقل سه ماه م
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 یاز مجموعه ها کیدر هر  یو مونتاژ یفیک وبیاز ع یناش یو استهلاک یه موظف است قطعات، مواد مصرفعرضه کنند -3 تبصره

 .دینما نیخودرو را مشمول خدمات دوره تضم

شد، مشمول خودرو نبا یفن بیتصادف که به علت ع ایاز خسارت حاصل از حادثه  یقطعات خودرو، ناش ضیتعو ای ریتعم -4 تبصره

 گردد. یضمانت نم

 .باشندیم نیمشمول خدمات دوره تضم ،یخودرو به جز قطعات و مواد مصرف یقطعات و مجموعه ها هیکل -13ماده

هوا شامل کربن  یندگیکاهنده آلا زاتیقلمداد نشده ازجمله تجه یکه به عنوان قطعات و مواد مصرف یفهرست قطعات -1تبصره

باشد،  یخودرو م نیو عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضم ژنیکانورتور، حسگر دوم اکس ستیکاتال ستر،یکن

 .شدو ابلاغ خواهد  نییتوسط وزارت تع

شامل دوران  یابلاغ ینبوده و براساس استانداردها نیهوا صرفاً مشمول دوره تضم سهیو قطعات ک ستمیس حیعملکرد صح -2تبصره

 باشد. یم زیتعهد ن

مصرف کننده خودرو در شبکه  یمندرج در کتابچه راهنما طیمطابق با شرا یاز عدم انجام خدمات دوره ا یناش وبیع -14ماده

 یم نیتضم طیمرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرا یهامجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه یها یندگینما

 گردد.



 

41 
 

 یدستگاه خودرو از همان نشان تجار نیقطعات، ده سال بعد از فروش آخر نیو تأم راتیمدت زمان تعهد خدمات شامل تعم -15 ماده

 باشد. یو نوع خودرو، توسط عرضه کننده م

قانون و ( 5د ماده )مفا تیاطلاعات به منظور رعا یبر فناور یمبتن یسامانه ا یعرضه کننده موظف است نسبت به راه انداز -16ماده

ننده ککه مصرف  ی. در صورتدیو تعهد اقدام نما نیمجاز در دوره تضم یهایندگیبه نما زمان و محل مراجعه مصرف کننده نییتع

، اقدام درخواست نیا یزمان ممکن، نسبت به اجرا نیدر اول دیرا داشته باشد عرضه کننده با یخاص یندگیدر نما رشیبر پذ دیتأک

 .دینما

تصادف نباشد  ایاز خسارت حاصل از حادثه و  یکه ناش نیخودرو در دوره تضم وبیعرضه کننده موظف است چنانچه رفع ع -17ماده

و  راتیدر طول مدت تعم نیگزیخودرو مشابه جا نیشده به طول انجامد، به تأم دییتأ راتیزمان استاندارد تعم ای یاز دو روز کار شیو ب

 .دیاقدام نما نامهنییآ نیخسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد ا اختدر صورت عدم امکان، پرد

زمان  ایو  یبعد از دو و هفت روز کار بیو دوره تعهد به ترت نیپرداخت خسارت در دوره تضم یمدت زمان توقف خودرو، برا -1تبصره

بدون در نظرگرفتن  لیرتعطیو غ لیاعم از تعط یندگیتوقف خودرو در نما یروزها هیکل یشده، برا دییتأ راتیاستاندارد تعم

مجاز  یندگیکه نما یمجاز آن، آغاز و در روز یندگینما ایواسطه خدمات پس از فروش و  زیو ن کنندهسازنده و وارد یداخل یندهایفرآ

 .ابدی یم انیپا د،یخودرو به مصرف کننده را اعلام نما لیتحو یلازم، آمادگ راتیپس از انجام تعم

 .شودیمربوط اضافه م یتعهد خودرو ای نیهر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضم در
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 یبرا گریمجاز د یهایندگیاز نما کیهر ایمجاز و  یندگیبه همان نما یتکرار بیرفع ع یدر صورت مراجعه مصرف کننده برا -2تبصره

 گردد. یپرداخت خسارت محاسبه م یخودرو برا رشیپذ خیزمان توقف خودرو از بدو تار شتر،یب ایبار دوم و 

قانون ( 3ده )کننده موضوع ما یدگیمرجع رس صیخودرو که به تشخ یهااز مجموعه کیموجود در هر  وبیکه ع یصورتدر  -3تبصره

عهده عرضه  ماده بوده و بر نیاز حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط ا شیب یندگیآلا ایتصادف و  ایموجب بروز حادثه 

 باشد. یکننده خودرو م

 است: ریاز موارد حادثه و تصادف به شرح ز یخسارات ناش یپرداخت خسارت توقف خودرو به استثناضوابط  -18 ماده

 نیا( 17در ماده ) ادشدهی زانیهر روز توقف مازاد، به م یمجاز به ازا یندگیخودرو به نما لی: از زمان تحویسوار یخودرو -الف

 شود. یتوقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت م نهیبه عنوان هز خودرو یبها( 0.0015به مقدار پانزده ده هزارم ) نامهنییآ

شده در ماده  ادی زانیهر روز توقف مازاد به م یبه ازا یندگیخودرو به نما لیوانت، ون(: از زمان تحو ،ی)تاکس یعموم یخودرو -ب

 یتوقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت م نهیخودرو به عنوان هز یبها( 0.002به مقدار دو هزارم ) نامهنییآ نیا( 17)

 شود.

شده در  ادی زانیهر روز توقف مازاد به م یوکشنده(: به ازا ونیکام ونت،یباس، اتوبوس، کام دلیبوس، م ینی)م نیسنگ یخودرو -پ

توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت  نهیخودرو به عنوان هز یبها( 0.001هزارم ) کیبه مقدار  نامهنییآ نیا( 17ماده )

 شود. یم
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 یبها( 0.001هزارم ) کیبه مقدار  نامهنییآ نیا( 17شده در ماده ) ادی زانیهر روز توقف مازاد به م ی: به ازاکلتیموتورس -ت

 شود. یتوقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت م نهیبه عنوان هز کلتیموتورس

انجام  یدادگستر ینسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسم نیرت عدم توافق طرفدر صو -1تبصره

 .ردیپذیم

واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز  قیاز طر ایعرضه کننده موظف است رأساً  -2تبصره

 .دیخودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نما تیمالک

هر روز توقف  یمصرف کننده برا یماه به طول انجامد، با موافقت کتب کیاز  شیب نیسنگ یکه توقف خودرو یدر صورت -3تبصره

 باشد. یم یخودرو علاوه بر مقدار قبل یابه( 0.0002ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم ) کیخودرو مازاد بر 

خسارات وارده به  نهیواسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هز قیاز طر ایعرضه کننده موظف است رأساً  -19ماده

باشد که  یبه گونها دینظام با نی. عملکرد ادیو اجرا نما یرا راهانداز نامهنییآ نیمصرف کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و ا

 .دیخود مطلع نما یها و خسارت خودرو نهیهز افتیدر یو چگونگ زانیمصرف کننده را از م

که به  ییخودروها هیکل رشیبه پذ یطیمجاز خود تحت هر شرا یندگیشبکه نما قیاز طر ایعرضه کننده موظف است رأساً  -20 ماده

 .دیاقدام نما د،ستنیقادر به تردد ن یمنیقطعات ا بیوجود ع لیدل
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 کیبه نزد ریتعم رقابلیدر راه مانده و غ یو حمل خودروها یریبارگ یها نهیهز ن،یعرضه کننده موظف است در دوره تضم -تبصره

 .دیخودرو نباشد، تقبل نما یقطعات و مجموعه ها ریسا وبیاز ع یکه ناش یموارد تصادف یمجاز را به استثنا یندگینما نیتر

تمام  رشیبه پذ مجاز، نسبت یهایندگینما ایواسطه خدمات پس از فروش و  قیکننده در دوره تعهد موظف است از طرعرضه  -21ماده

 ،یرسم یندگیفاقد نما یو حقوق یقیتوسط اشخاص حق یمشابه واردات یخودروها ریسا نیخود و همچن تیتحت مسئول یخودروها

 .دینما داموزارت اق یمطابق با دستورالعمل ابلاغ

 نیا( 2مطابق بند )ط( ماده ) یو مواد مصرف یدکیقطعات  رات،ینرخ خدمات تعم نییعرضه کننده موظف است نسبت به تع -22ماده

 یو صحه گذار قیمطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطب رات،یجدول زمان تعم نیتدو نینامه و همچن نییآ

مجاز  یهایندگیزمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نما ماه از کیظرف  یتوسط شرکت بازرس

 یم میتسل شانیواسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف کننده را به ا ایو  یندگیضوابط، نما نی. براساس ادیخود ابلاغ نما

 .دینما

 .دیخود فراهم نما یاطلاع رسان گاهیپا قیصورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طر سهمقای امکان است موظف کننده عرضه – تبصره

صورتحساب به مصرف کننده، خدمات ارائه شده  میتا ضمن تسل دیمجاز را ملزم نما یها یندگیعرضه کننده موظف است نما -23ماده

هر کدام زودتر  لومتر،یده هزار ک ایهر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه  لومتر،یسه هزار ک ایخود را به مدت دو ماه 

 .ندیفرا برسد ضمانت نما
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دارد، قبل از  یگرید بیخودرو ع رش،یمندرج در برگ پذ وبیدهد علاوه بر ع صیمجاز موظف است چنانچه تشخ یندگینما -24ماده

. در صورت عدم موافقت مصرف دینما فیتکل نییتع راتیگرفته و از او جهت انجام تعم قطعه، با مصرف کننده تماس ضیتعو ای ریتعم

 شود. یمستندساز یخودرو به صورت کتب لیکننده، مراتب هنگام تحو

 .دینما افتیدر دیو رس لیرا به مصرف کننده تحو یضیقطعات تعو یمجاز موظف است در دوره تعهد، داغ یندگینما -تبصره

 ریاستفاده از قطعات غ ایو  یانگارسهل رات،یتعم تیفیقانون به علت عدم ک( 3مراجع مذکور در ماده ) صیبه تشخچنانچه  -25ماده

متوجه مصرف کننده گردد، عرضه کننده  یمجاز، خسارت یندگیاستاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نما

 باشد. یوجه و جبران خسارات وارده م افتیون درکردن قطعات، رفع نقصان خدمات بد نیگزیموظف به جا

 خواهد شد. نییوزارت تع یبر اساس دستورالعمل ابلاغ ار،یخدمات س یمجاز و واحدها یهایندگیتعداد نما -26ماده

 یدارا یواحدها تیمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرف یها یندگیعرضه کننده موظف است در شبکه نما -27ماده

و دستورالعمل ( 19117ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره  وهیش یقابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد مل یفیسطح ک

 .دیاستفاده نما وشخدمات فر یابیضوابط و ارز ط،یشرا

فروش و خدمات پس از  مجاز یهایندگیواسطه ها و نما یبرا یا انهیعرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه را -28ماده

صورتحساب هر  زیهر خودرو و ن یبرا راتیو اجرت تعم یفروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرف

 .دیمصرف کننده اقدام نما
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 .دیشبکه را فراهم نما نیبه اطلاعات ا یشرکت بازرس دسترسی امکان است موظف کننده عرضه شرکت – تبصره

. در باشدیدر مرحله اول برعهده عرضه کننده م شانیا تیمصرف کنندگان و جلب رضا اتیبه شکا یدگیرس تیمسؤول -29 ماده

ها و با نظارت سازمان صنعت، معدن و تجارت استان یهاسازمان قیعرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طر نیصورت بروز اختلاف ب

به  تواندینشود، م نیمصرف کننده تأم تی. چنانچه رضاردیگیقرار م یدگیو رس یمورد بررس دکنندگانیمصرف کنندگان و تول تیحما

ثبت  خیروز از تار ستیحل اختلاف موظف است ظرف ب ئتیقانون مراجعه کند. ه( 3ماده )( 2حل اختلاف موضوع تبصره ) اتیه

ظرف ده روز  دیبا یرأ نیاست. ا ئتیه یاعضا تینظر اکثر ،یأکند. مناط ر یو نسبت به آن کتباً اعلام رأ یدگیبه موضوع رس اتیشکا

 ابلاغ اجرا شود. خیاز تار

ها جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان لیماده و محل تشک نیحل اختلاف موضوع ا ئتیه رخانهیدب -1تبصره

 باشد. یم

حل اختلاف  یهائتیه نامه،نییآ نیا بیتصو خیماه از تار کیها مکلف است ظرف سازمان صنعت، معدن و تجارت استان -2تبصره

 اریو محل لازم را در اخت یانسان یرویداده و امکانات، ن لیموجود تشک یسازمان یمربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست ها

 آنها قرار دهد.

حاضر و  ئتیکه در ه یا حق الزحمه کارشناس رسماست، ام گانیحل اختلاف را ئتیبه آن در ه یدگیثبت اعتراض و رس -3تبصره

پرونده اعتراض را با  ئتیصورت، ه نیا ریپرداخت شود، در غ یتوسط شاک ئت،یاعلام ه خیظرف پنج روز از تار دیبا کندیاظهار نظر م

 .دینمایمختومه اعلام م لیذکر دل
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کننده را مصرف تیموظفند شکا ندینمایبه آنها مراجعه م تیکه مصرف کنندگان جهت طرح شکا ییهانهادها و سازمان هیکل -4تبصره

 .ندیبه وزارت ارسال نما

تورالعمل نحوه مکلف است دس نامهنییآ نیماه پس از ابلاغ ا کیظرف  دکنندگانیمصرف کنندگان و تول تیسازمان حما -5تبصره

 .دیصنعت، معدن و تجارت استانها اعلام نما یمصرف کنندگان خودرو را به سازمانها اتیبه شکا یدگیرس

 نامهنییشده در قانون و آ نییتع فیمجاز را براساس وظا یهایندگیعرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نما -30ماده

 .دینما جادیآن ا ربطیذ ییاجرا یهاو دستورالعمل

مجاز آنها و ارائه  یهایندگیاسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نماعرضه کننده خودرو، و یادوار یابیارز و نظارت – تبصره

 باشد. یمنتخب وزارت م یبه وزارت و عرضه کننده، به عهده شرکت بازرس یابیارز یگزارشها

مشخصات و  ریشده خود را به همراه سا قیمجاز فعال و تعل یها یندگینما هیکل یعرضه کننده موظف است نام و نشان – 2تبصره

 خیشماره تماس، نوع خودرو، تار ،یمراجعه کننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتر انیمشخصات مشتر نیهمچن

 .دینما یمعرف یعملکرد آن، به شرکت بازرس یابیبرخط جهت ارز یمراجعه شده را بصورت دسترس یندگیو نام نما رشیپذ

 بر عهده وزارت است. نامهنییآ نیا ینظارت بر حسن اجرا تیمسئول -31ماده

 .شودیلغو م 29/02/1389مورخ  44133/43678شماره  نامهمیتصم – 32 ماده
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 رانیاستاندارد ا یاجرا به وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان مل یمصوبه را برا نیجمهور، ا سییمعاون اول ر ،یریجهانگ اسحاق

 ابلاغ کرد.

 

 

 


